REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,DOOR-TO-DOOR”

§ 1 DEFINICIE

Serwis - Zaborowski sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 276, 02-819 Warszawa
wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000012943, postugujaca sie numerem NIP 951 201 76 52 tel.: +48 22 546 17 23,
fax +48 22 546 17 23, adres poczty elektronicznej: mitsubishi@zaborowski.com.pl.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, bedaca wiascicielem, badzZ posiadaczem pojazdu marki Mitsubishi lub uzytkujgca go na mocy
umowy leasingu czy innej umowy zobowigzujgcej lub uprawniajgcej do zlecania wykonania ustugi
serwisowej, przegladu technicznego lub naprawy gwarancyjnej.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

§ 3.

Ustuga Door to Door stanowi ustuge $wiadczong przez Serwis, polegajgcg na dodatkowej
odptatnej ustudze odbioru od Klienta i zwrotu Klientowi pojazdu marki Mitsubishi, ktory jest
przedmiotem Ustugi Serwisowej zamdwionej i Swiadczonej w Serwisie (dalej: Ustuga Door to
Door"). Ustuga Door to Door realizowana jest poprzez odebranie pojazdu z miejsca wskazanego
przez Klienta (lub przez osobe przez Klienta upowazniong), a takze poprzez zwrot pojazdu na
miejsce wskazane przez Klienta, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Zakres Ustugi Door to Door wedtug wyboru Klienta, moze obejmowaé rowniez dostarczenie
Klientowi w miejsce przez niego wskazane pojazdu zastepczego. Dostarczenie pojazdu
zastepczego w ramach Ustugi Door to Door realizowane jest na czas realizacji Ustugi Serwisowej
po uprzednim ustaleniu z Serwisem i pod warunkiem dostepnosci pojazdu zastepczego we
wskazanym okresie.

Ustuga Door to Door moze by¢ realizowana wytgcznie w celu wykonania innej odptatnej ustugi
naprawczej, serwisowej lub przegladu technicznego pojazdu zamoéwionej w Serwisie i dotyczy
wytacznie pojazddéw marki Mitsubishi (,Ustuga Serwisowa”). Ustuga Door to Door nie dotyczy
napraw gwarancyjnych, akcji przywotawczych ani innych ustug nieodptatnych.

KOSZT USLUGI I WARUNKI REALIZACII

W celu skorzystania z Ustugi Door to Door nalezy skontaktowac sie z Serwisem za posSrednictwem
komunikacji e-mail pod adresem: serwis@zaborowski.com.pl lub telefonicznie pod numerem
telefonu: , 48 22 546 17 23

Koszt Ustugi Door To Door wynosi 100 PLN brutto w przypadku pojazdéw odbieranych i
zwracanych do/z miejsc w odlegtosci do 20 km od Serwisu. Kazdy kilometr powyzej ww.
odlegtosci bedzie dodatkowo ptatny przez Klienta po wczesniejszym ustaleniu tego kosztu z
Klientem. W przypadku koniecznosci odbioru pojazdu przy wykorzystaniu lawety, koszt Ustugi
Door to Door kazdorazowo bedzie ustalany indywidualnie z Klientem. Jezeli Strony nie uzgodnia
inaczej zapfata za realizacje Ustugi Door to Door i Ustugi Serwisowej nastepuje po realizacji
Ustugi Serwisowej, przed zwrotnym wydaniem pojazdu Klientowi. Powyzszy koszt Ustugi Door to
Door nie uwzglednia kosztow Ustugi Serwisowej, ktory kazdorazowo uzgadniany bedzie
indywidualnie z Klientem.

Serwis oraz Klient przez wykonaniem Ustugi Door to Door ustalg miejsce i termin odbioru pojazdu
od Klienta oraz mozliwos¢ skorzystania z pojazdu zastepczego.



10.

§ 4.

Klient przekazujac pojazd upowaznionemu pracownikowi Serwisu, zobowigzany jest podpisac
nastepujgce dokumenty: zlecenie serwisowe, formularz przekazania/przyjecia pojazdu oraz
upowaznienie do kierowania pojazdem — w przypadku gdy pojazd odbierany jest bez uzycia
lawety.

Po przyjeciu pojazdu do Serwisu nastepuje weryfikacja przez mechanika zakresu prac
niezbednych do wykonania Ustugi Serwisowej oraz ich wycena na podstawie cennika ustug
serwisowych przy uwzglednieniu zakresu niezbednych prac i kosztu cze$ci wymiennych. Doradca
serwisowy skontaktuje sie z Klientem, przedstawiajgc zweryfikowany zakres, cene wykonania
Ustugi Serwisowej oraz przewidywany czas jej wykonania do akceptacji Klienta.

Przystgpienie do wykonania Ustugi Serwisowej przez Serwis nastgpi po uzyskaniu akceptacji
Klienta. Kazda koniecznos¢ rozszerzenia zakresu Ustugi Serwisowej, jaka moze ujawni¢ sie w
trakcie jej realizacji bedzie konsultowana z Klientem i uzalezniona od jego zgody.

Dokonanie przez Klienta ptatnosci z tytutu realizacji Ustugi Door to Door oraz Ustugi Serwisowej
odbywa sie po wykonaniu Ustugi Serwisowej, przed zwrotem pojazdu Klientowi.

Zwrot pojazdu Klientowi po dokonaniu Ustugi Serwisowej nastgpi po uiszczeniu przez Klienta
ustalonej przez Strony ptatnosci.

Serwis akceptuje nastepujgce metody ptatnosci:
a. ptatnos$¢ gotdwka/kartg ptatnicza przy odbiorze pojazdu.

Klient wyraza zgode na stosowanie przez Ustugodawce w rozliczeniach faktur elektronicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

PRZEKAZANIE I ODBIOR POJAZDU ORAZ ZASADY BEZPIECZENSTWA

Odbidr i zwrot pojazdu w ramach Ustugi Door to Door nastepuje w miejscu wskazanym przez
Klienta, za posrednictwem kanatow komunikacji wskazanych w § 3 ust. 1.

Odbior i zwrot pojazdu w ramach Ustugi Door to Door nastepuje albo przy uzyciu lawety albo
poprzez odebranie i zwrot pojazdu z i do ustalonego z Klientem miejsca, przez wyznaczonego
pracownika Serwisu.

Pracownik Serwisu wyznaczony do realizacji Uslugi Door to Door bedzie odpowiednio
przeszkolony oraz bedzie posiadat aktualne uprawnienia do kierowania pojazdami i podpisane
przez Klienta upowaznienie do kierowania przekazanym mu pojazdem. Pracownik Serwisu
zobowigzany jest zachowac nalezytg staranno$¢ w trakcie uzytkowania pojazdu przekazanego
przez Klienta, a takze bedzie przestrzegat obowigzujacych zasad ruchu drogowego.

W sytuacji oficjalnie ogtoszonej epidemii przez rzad Rzeczpospolitej Polskiej pracownik Serwisu,
przyjmujacy pojazd w ramach Ustugi Door to Door, przed realizacjg Ustugi Serwisowej
przeprowadzi dezynfekcje kluczykéw, klamek i uchwytdow od drzwi, kierownicy, gatek zmiany
biegow, manetek, pasow bezpieczenstwa oraz innych elementdw wyposazenia samochodu z
ktérymi potencjalnie bedg mieli kontakt pracownicy Serwisu. Po zdezynfekowaniu pojazdu
nastepuje zatozenie folii ochronnej — zabezpieczenie kierownicy, lewarka zmiany biegow i
hamulca. Po zakonczeniu Ustugi Serwisowej, a przed wydaniem pojazdu Klientowi ww. procedura
odkazania i dezynfekcji przeprowadzana jest ponownie w Serwisie. Po dostarczeniu pojazdu na
miejsce wskazane przez Klienta, przed wydaniem kluczykéw Klientowi, zostang one jeszcze raz
odkazone przez pracownika Serwisu.

Koszt uzytkowania pojazdu przekazanego przez Klienta w celu realizacji Ustugi Door to Door, w
tym rowniez koszt paliwa niezbednego do dotarcia pojazdem z miejsca jego odbioru do Serwisu,
odbycia niezbednych jazd prébnych oraz zwrotu pojazdu do miejsca ustalonego z Klientem ponosi



Klient. Klient zobowigzany jest zapewni¢ w tym celu niezbedng ilos¢ paliwa w baku pojazdu
(kazdorazowo nie mniej niz 4 pojemnosci baku). W razie braku wystarczajacej ilosci paliwa w
pojezdzie, Klient obcigzony zostanie kosztem zakupu niezbednej ilosci paliwa, uzgodnionej przez
Strony, jednak nie mniejszej niz 1/4 pojemnosci baku.

Pojazd przekazany przez Klienta powinien spetnia¢ warunki w zakresie dopuszczenia do ruchu
oraz by¢ ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz autocasco (AC). Wszelkie
szkody pojazdu powstate w trakcie jego transportu do i z Serwisu bedg w pierwszej kolejnosci
pokrywane z ubezpieczenia AC pojazdu.

Odbidr i zwrot pojazdu potwierdzony zostaje adnotacjg na zleceniu serwisowym, potwierdzajgcym
w szczegdlnosci ogolny stan techniczny, przebieg i poziom baku.

W przypadku nie stawienia sie Klienta w ustalonym miejscu i terminie odbioru lub zwrotu
pojazdu, Klient moze zosta¢ obcigzony przez Serwis optatg w kwocie 100 zt netto, tytutem
kosztéw poniesionych przez Serwis.

§ 5 POJAZD ZASTEPCZY

1.

Na czas realizacji Ustugi Serwisowej Klient moze w ramach Ustugi Door to Door bezptatnie
skorzysta¢ z pojazdu zastepczego, udostepnianego przez Serwis. Pojazd zastepczy zostanie
dostarczony do Klienta, a nastepnie odebrany przez pracownika Serwisu wraz z odbiorem i
zwrotem pojazdu Klienta w ramach Ustugi Door to Door.

Warunkiem skorzystania przez Klienta z pojazdu zastepczego jest uprzednie ustalenie tego faktu z
Serwisem, dostepno$¢ pojazdu zastepczego we wskazanym okresie oraz podpisanie przez Klienta
(lub osobe przez niego upowazniong) umowy uzyczenia lub najmu pojazdu zastepczego.

Biezgce koszty uzytkowania pojazdu zastepczego ponosi Klient. Pojazd zastepczy powinien zostac
wydany Klientowi z petnym bakiem paliwa. Klient zobowigzuje sie zwréci¢ pojazd zastepczy z taka
samg iloscig paliwa w baku oraz takim samym stanie technicznym jak w momencie wydania.

§ 6 REKLAMACIE

1.

Klientowi przystugujg w stosunku do Serwisu uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy na
zasadach szczegotowo okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.
U. z 2014 poz. 121).

W razie stwierdzenia wadliwo$ci wykonanej ustugi Klient powinien poinformowac o niej Serwis,
skfadajgc reklamacje. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez osobe uprawniong w formie
pisemnej, elektronicznej (na adres e-mail Serwisu) lub ustnej. Reklamacja powinna zawierac:
date sporzadzenia reklamacji, imie i nazwisko i adres do korespondencji osoby sktadajgcej
reklamacje, przedmiot oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie zadania Klienta, date i miejsce
wykonania ustugi przez Serwis, numer VIN pojazdu.

Za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Serwis reklamacji. Serwis
ustosunkuje sie do wniesionej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia przez Klienta.
W sytuacji gdy reklamacja wymaga dodatkowego uzupetnienia lub wyjasnien, Serwis moze
zwrdci¢ sie do Klienta o brakujgce informacje. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez
Klienta przedituza odpowiednio okres rozpatrywania reklamagji.

Odpowiedzialno$¢ Serwisu wzgledem Klienta, w tym réwniez Klienta bedacego konsumentem
oparta jest na obowigzujacych przepisach prawa, w szczegolnosci kodeksu cywilnego. Wszelkie
roszczenia zwigzane z ewentualnym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi



powinny by¢ zgtaszane w terminach i w sposdb wymagany odpowiednimi przepisami prawa, w
szczegodlnosci przepisami kodeksu cywilnego.

W przypadku wystgpienia sporu, Klient bedacy konsumentem moze odda¢ spor pod
rozstrzygniecie Statego Polubownego Sgdu Konsumenckiego (SPSK) dziatajgcego przy wiasciwym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, poprzez zitozenie stosownego wniosku na
formularzu dostepnym we wiasciwym SPSK lub na stronach Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;j.

§ 7 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Klient wyraza zgode, na niezwtoczne rozpoczecie przez Serwis realizacji Ustugi Door to Door ftj.
przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy, o ktdrym mowa w art. 27 Ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta ( Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.)

Po wykonaniu przez Serwis Ustugi Door to Door Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
zawartej umowy wykonania ustug, w oparciu o art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta ( Dz.U. z 2014 poz. 827 z dalszymi zmianami ) w takim zakresie w jakim
odstgpienie dotyczy ustug juz zrealizowanych przez Serwis.

§ 8 INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Ustugi Door to Door
wraz Ustugg Serwisowg jest Serwis.

Przetwarzamy nastepujace kategorie Panstwa danych: dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, numer
NIP), dane kontaktowe (numer telefonu, adres poczty elektronicznej), dane adresowe oraz dane
zwigzane z uzytkowaniem przekazywanego do Serwisu pojazdu;

. Moga Panstwo skontaktowac sie z inspektorem ochrony danych Serwisu w formie tradycyjnej na

adres siedziby Serwisu, tj. Zaborowski sp. z 0.0. ul. Putawska 276, 02-819 Warszawa z dopiskiem
»Inspektor Ochrony Danych” lub w formie elektronicznej na adres e-mail: iod@zaborowski.com.pl;

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w nastepujgcym celu:

a. nawigzanie kontaktu z Serwisem i realizacja Ustugi Door to Door wraz z Ustugg Serwisowg
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. oferowania Panstwu przez Serwis produktow i ustug Serwisu (marketing bezposredni)
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

c. prowadzenia korespondencji, oferowania produktow i ustug na podstawie Panstwa
zainteresowania ofertg (podstawa prawna: art. 6 ust 1 lit. b RODO);

d. dobierania ofert produktow i ustug pod katem Panstwa potrzeb, czyli profilowania, bedgcego
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1
lit. f RODO);

e. analitycznym — lepszego doboru ustug do potrzeb naszych klientdw, ogéinej optymalizacji
naszych produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach
bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

f. archiwalnym (dowodowych) bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. Odbiorcg Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty $wiadczace ustugi informatyczne,

marketingowe oraz ksiegowe, a takze podmioty upowaznione na podstawie przepisow prawa.
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10.

11.

12,

13.

Dane przetwarzane w oparciu o zgode mozemy przetwarza¢ do czasu, az wycofajg Panstwo
wyrazong w tym zakresie zgode lub do czasu ustalenia, ze sie zdezaktualizowaty. Dane
przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych mozemy
przetwarza¢ do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych interesdw Serwisu stanowigcych
podstawe tego przetwarzania lub do czasu wniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego
przetwarzania. Dane przetwarzane w pozostatym zakresie mozemy przetwarza¢ do czasu
przedawnienia roszczen wynikajgcych z realizacji Ustugi Door to Door;

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowych;

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych i otrzymywania ich kopii oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, uaktualnienia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec profilowania, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez podania przyczyny,
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem;

Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych Panstwa dotyczacych narusza przepisy
RODO;

W kazdej chwili przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Panstwa danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, opisanego powyzej.
Przestaniemy przetwarza¢ Panstwa dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze
w stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub dane bedg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu zwigzanym z automatycznym podejmowaniem decyzji;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne do podjecia kontaktu i zamdwienia
Ustugi Door to Door. Niepodanie danych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci podjecia z
Panstwem kontaktu w celu realizacji Ustugi Door to Door.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie wyrazonych zgoéd w kazdej chwili przystuguje
Panstwu prawo do wycofania swojej zgody poprzez bezposredni kontakt z Serwisem w formie
pisemnej na adres siedziby Serwisu, tj. Zaborowski sp. z 0.0. ul. Putawska 276, 02-819 Warszawa
z dopiskiem ,Dane osobowe”, bez podania przyczyny, a takze bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W przypadku
skorzystania z tego prawa zaprzestaniemy przetwarzania danych w celu objetym uprzednio
wyrazong zgoda.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 29 maja 2020 roku.



